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Cliente Reolink

1. Introduccion al cliente

Obtenga transmisiéon en vivo, reproduzca clips, personalice la deteccidon de
movimiento y mas. Conéctese con sus seres queridos cuando y donde quiera que
este.

Descarga el cliente: https://reolink.com/software-y-manual/

Nota:

Requisitos del sistema: Windows 7 o posterior y Mac OS 8.0 o posterior

2. Configurar la camara

Como configurar inicialmente camaras
alimentadas por bateria a través del cliente

Reolink (cliente nuevo)

Paso 1. Encienda la camara y espere el mensaje de voz: La cdmara se ha iniciado.
Ejecute la aplicacion Reolink, agregue la cdmara y configurela.

Paso 2. Haga clic en icono “+" en la esquina superior derecha, elija UID y escriba el
UID de la camaray, a continuacion, haga clic en Agregar para configurarlo.

visualizacion en vivo reproduccion

escanear y agregar dispositivos en LAN IP/ nombre de dominio  XJID

UID 95270002FF7BA73Y
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Paso 3. Haga clic en OK.

visualizacion en vivo reproduccion

Esta agregando una camara de seguridad alimentada por bateria.
Para reducir su consumo de energia, ciudado con el tiempo de
visualizacién en vivo.

Paso 4 Cheque Conectarse a Wi-Fi, luego haga clic en OK.

visualizacion en vivo reproduccion

® Conectar a Wi-Fi

Acceder a la camara
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Paso 5. Escriba la informacion de WiFi para configurar WiFi para esta camara.
Asegurese de ingresar la contrasena WiFi correcta.

visualizacion en vivo reproduccion

configuracion de WiFi

£Se oye?
“Ejecute la AppReolink para después agregar y configurar camaras.”
°
Introduzca informaciones de WiFi.

Aviso

Actualmente, las cdmaras que funcionan con bateria (excepto Argus 3 pro) solo
admiten 2,4 GHz. No podrd conectarse a ningun Wi-Fi con frecuencia inaldmbrica
de 5 GHz.

Paso 6. Se generard un coédigo QR y se mostrara en la pantalla de su PC. Apunte la
camara al cédigo QR de su PC a una distancia de unos 20 cm (8 pulgadas) para
permitir que la cdmara escanee el coédigo QR.

Paso 7. Cuando escuche el mensaje de voz "Escaneo exitoso', haga clic Terminary
espere.
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visualizacion en vivo reproduccion

configuracion de WiFi

Escanee el codigo QR en la
pantalla

Paso 8. Después de escuchar el aviso "Conexién al enrutador exitosa", puede
crear una contrasefa y editar el nombre de la camara. Después de eso, el proceso
de configuracion inicial finaliza.

visualizacion en vivo reproduccion

01 crear la contraseiia del dispositivo

Contrasefia sesees

Confirmar la contraseiia sssess
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visualizacion en vivo reproduccion

2022,01711 10:54:03 TUE

rewlink

02 Intriduzca aqui el nombre del dispositivo.

Nombre Reolink Camera
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Como configurar inicialmente camaras 4G a

través del cliente Reolink (cliente nuevo)

Instale la tarjeta SIM y enciéndala, luego puede comenzar la configuracion
inicial cuando escuche el mensaje de voz "Conexiéon de red exitosa".

Paso 2. Haga clic en el icono" + " en la esquina superior derecha, elija UID y
escriba el UID de la camaray, a continuacion, haga clic en Agregar para
configurarlo.

visualizacion en vivo reproduccion

escanear y agregar dispositivos en LAN IP/ nombre de dominio  XJID

UID 95270002FF7BA73Y

Paso 3. Haga clic en OK.

visualizacion en vivo reproduccion

Esta agregando una camara de seguridad alimentada por bateria.
Para reducir su consumo de energia, ciudado con el tiempo de
visualizacién en vivo.
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Paso 4 Puede crear una contrasena y editar el nombre de la camara. Después de
eso, el proceso de configuracioén inicial finaliza.

visualizacion en vivo reproduccion

01 crear la contraseiia del dispositivo

Contrasefia sesees

Confirmar la contraseiia sssess
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2022/01/11 10:54:03 TUE

rewlink

02 Intriduzca aqui el nombre del dispositivo.

Nombre Reolink Camera
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Como configurar inicialmente camaras WiFi a

través de Reolink Client (nuevo cliente)

Aviso

Para la configuracion inicial, encienda la cdmara con un adaptador de
alimentacion de CCy también conecte la camara al puerto LAN de su enrutador
con un cable Ethernet, y luego siga los pasos a continuaciéon para configurar su
camara. Asegurese de que su camara y su PC estén en la misma red.

Paso 1. Inicie Reolink Client, haga clicen " + " en la esquina superior derecha, luego
en Actualizar y luego elija el dispositivo que desea agregar.

visualizacion en vivo reproduccion

2022/01-11 10:58:17 TUE

rewlink

escanear y agregar dispositivos en LAN IP/ nombre de dominioD XJID

Reolink Camera

uiD
puerto

422w
uD
puerto

312-trunk
uiD
puerto

Drive

Q °
Reolink Camera

L U
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Paso 2. Escriba el nombre de usuario y la contrasena de la camara y, a continuacion,
haga clic en Acceso para iniciar sesion en el dispositivo. El nombre de usuario
predeterminado es "admin" y la contrasena esta en blanco

(sin contrasena)
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2022,01711 10:58:46 TUE

rewlink

Inicio de sesion del dispositivo

Reolink Camera

Si desea modificar la configuracion WiFi de la cdmara, siga los pasos a
continuacion:

Paso 1. Ir a Configuracion de dispositivo > Red.

Paso 2. Seleccione el SSID (nombre de red) de su enrutador al que desea
conectarse y escriba la contrasena de WiFi. Asegurese de escribir la contrasena
WiFi correcta y tenga en cuenta la distincidon entre letras mayusculas y minusculas
y caracteres especiales. Luego, haga clic en Conectar para guardar la
configuracion.
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visualizacién en vivo reproduccion

Configuracion configuracion de red

red conectada

B Conexién de red por cable

red WiFi guardada

® baichuan608

Informacion de Red ~
direccion IP

méscara de subred
Gateway

DNS preferido

DNS alternativo
direccion MAC

configurar
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configuracion de WiFi

conexion de red actual

baichuan608

red inalambrica @
DIRECT-3e-HP M130 LaserJet

ChinaNet-hDAV

TP-LINK_3088

Reolink609

TP-LINK_3088

xs2018

[# agregar manuaimente

Después de conectar la camara, puede desconectar el cable Ethernet de la camara
y se conectara a la red WiFi.
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Coémo configurar inicialmente camaras PoE a

través del cliente Reolink (cliente nuevo)

Nota:

Los pasos de configuracion de las cdmaras PoE son los mismos que los de las
camaras WiFi, pero las cdmaras PoE se pueden encender con un conmutador PoE,
un adaptador de alimentacién de CC o un NVR.

Y no se pueden configurar para la conexiéon WiFi.
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Coémo configurar inicialmente NVR o kits NVR a

través de Reolink Client (nuevo cliente)

Paso 1. Conecte el puerto LAN en la parte posterior de su NVR a su enrutador con

un cable Ethernet para acceder a Internet.

Paso 2. Haga clic en el icono "+", seleccione UID, luego complete el espacio en
blanco con el UID de NVR.

visualizacion en vivo reproduccion

escanear y agregar dispositivos en LAN IP/ nombre de dominio  XJID

UID 95270002FF7BA73Y

13



Cliente Reolink

Paso 3. Cree la contrasefa del dispositivo y luego haga clic en préximo.
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01 crear la contraseiia del dispositivo

Contrasefia ssseee

Confirmar la contrasefia seses

visualizacion en vivo reproduccion

202201711 10:54:03 TUE

rewlink

02 Intriduzca aqui el nombre del dispositivo.

Nombre Reolink Camera
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3. Ver su camara

Vista en vivo

Aqui estd la breve introduccién de los botones de la pagina de Vista en vivo del

Cliente Reolink:

visualizacion en vivo reproduccion

RGN0 15 TUE Sv W SosE

RANROS0)

"N ¥ 5
Reolink Camera

L [

Iconos

Significados

Ingrese a la pagina de configuracion local

Bloguear/desbloguear el cliente Reolink

Salga del cliente Reolink

+ X0

Afadir dispositivo

Minimizar

Maximizar

Modificacidon de tamano

Muestra que se detecta movimiento

B sm0O

Tomar instantdnea manualmente
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Iniciar grabaciéon manual

Clip

& oD

PTZ

ll
.

Encender foco

Habilitar alarma de audio

Expandir la lista de dispositivos NVR

Ingresar a la pagina de configuracidn del dispositivo

Edite la informacién de inicio de sesién

Reintentar

Lista de dispositivos

Ingrese a la siguiente pagina de transmisién en vivo

Ingrese a la pagina de transmisioén en vivo anterior

Ajustar el volumen

Divide la pantalla en varias ventanas

CEHAZY ~BRS ¥

Activar/desactivar audio bidireccional

A
"4

Entrar a pantalla completa
(Para salir de la pantalla completa, haga clic derecho en la pantalla o
presione ESC en el teclado)

(. Bateria

Q@ | senal wiFi
aG Cédmara 4G
Iconos | Significados

Configuracion local del cliente
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Mostrar configuraciones

visualizacion en vivo reproduccién

Configuraciéon mostrar

invertir
.

nombre de la cAmara

Derecha inferior

Fechay hora

Centro superior

Marca de agua
.

Antiparpadeo
desactivado

Diay noche

Automatico

miéscara de privacidad
configurar

visualizacion en vivo reproduccion

Configuracion

contraste

saturacion

. 128

Umbral de luminosidad para cambiar entre modos Color/ Blanco y Negro

0 —
Luminosidad & Oscundad

modo de color Dia

Automatico

Blanco y negro
Automatico

modo de color Noche
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visualizacion en vivo reproduccién

saturacion
. 128

nitidez
. 128

Umbral de luminosidad para cambiar entre modos Color/ Blanco y Negro

) — o
Luminosidad & Oscuridad

modo de color Dia

Automatico

Blanco y negro

Automatico v

modo de color Noche

Automético v

Por defecto

Opciones

Significados

Voltear

Girar imagen boca abajo

Imagen en espejo

Haga que la orientacién de la imagen se invierta
horizontalmente.

Nombre de
camara

la

Ajustes la posicion que el nombre de la camara muestra en
la pantalla.

Fecha & Hora

Configure la posicion que muestra la fecha y la hora en la
pantalla.

Marca de agua

Monitoree la marca de agua (muestra como el logotipo de
Reolink) en la pantalla.

Anti-Parpadeo

Active la opcion Cuando dispositivos como pantallas de TV
o las luces parpadean.

50GHz: Utilizado para Australia y el Reino Unido.

60GHz: Utilizado para EE. UU. y Canada.

Otro: Otros valores excepto 50GHz y 60GHz

Apagado: Desactivar la opcidon

De diay de noche.

Colocar diferente Modo de color en diferentes momentos
del diay de la noche.

Color: La camara monitoreara una imagen en color y el
modo es usualmente usado en el dia.

Negro & Blanco: La camara monitoreara una imagen solo
en blanco y negro y el modo es usualmente usado durante

18
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la noche cuando los LED GO estan encendidos.
Auto: La cdmara cambiard automaticamente entre Color
y Blanco y Negro segun las condiciones de luz.

Mascara de
privacidad:

Enmascare las areas definidas en videos de vigilancia, ya
sea en vivo o grabados, para proteger la privacidad de los
usuarios.

Notas

El movimiento en las areas enmascaradas aun se detectara
si ocurre en las zonas de deteccidén de movimiento.

Para camaras alimentadas por bateria, el nUmero de areas
enmascaradas es de hasta 3, mientras que para otras
cdmaras IP, es de hasta 4.

Las camaras en el kit WiFi NVR no admiten esta opcién.

Brillo

Modificar el valor a establecer cuan clara parece ser la
imagen.

Contraste

Modificar el valor para aumentar o disminuir la diferencia
entre el blanco mas brillante y el negro mas oscuro de una
imagen.

Saturacion

Modificar el valor para modificar el nUmero de colores
mostrados en una imagen. Cuanto mayor sea el valor, es
decir, mas brillante y vivido parecera ser el color.

Nitidez

La nitidez en la imagen aumentara la relacién senal-ruido.

Modo dia de color

En Modo dia de color, puede ajustar el brillo de la luz
eligiendo Auto o Manual.

Auto: T la camara automaticamente ajustar el brilloy la
sombra segun las condiciones de luz.

Manual: Ajuste manualmente el brilloy la sombra segun
las condiciones de luz.

Blanco y Negro

En el modo Negro & blanco, puede ajustar el brillo de la luz
eligiendo Auto o Manual.

Auto: La camara automaticamente ajustar el brilloy la
sombra segun las condiciones de luz.

Manual : Ajuste manualmente el brillo y la sombra segudn
las condiciones de luz.

Predeterminado

Guarde la cdmara en su fabrica ajustes de imagen

19
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Lucesy LED

LED de estado

Sonido y Luz > LED de estado

Nota:

El LED de estado solo esta disponible para camaras alimentadas por bateriay
camaras de la serie E.

Settings

Status LED

B Camera @

A@Ligm

Infrared Lights

IR Liahts Off IR Liahts On
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Luces infrarrojas

Sonido y Luz > Luces infrarrojas
Usted puede elegir Auto o Mantener apagado.

visualizacién en vivo reproduccion

Configuracion iili @ Prueba de Volumen

B Camara
Luz infraroja

sistema

Mantenerse apagada

Reolink Cameral
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Noticias destacadas

Sonido y Luz > Destacar

Puede ajustar manualmente el brillo del foco, y si el Modo nocturno esta
habilitado, puede elegir Auto o Segun lo programado.

Nota:

Esto solo esta disponible para las cdmaras Reolink Lumus, Argus 3, Argus 3 Pro, E1
outdoor, RLC-811A, RLC-823A y Reolink Duo.

visualizacién en vivo reproduccion

Configuracion

B Camara

®) Foco Encendido en periodos programados
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4. Alarma y Deteccién
Configurar la deteccién de movimiento

Deteccidén de Movimiento

Deteccion de Movimiento
Configuracion de dispositivo > Alarma de deteccién > Zona de deteccién > Haga
clic en Configurar.

visualizacién en vivo reproduccion

Configuracion STHsSIUINUau

Configuracion de MD v
B Camara

Deteccion Inteligente v

Alarma Retardada

Ze
=]

Tamaiio del objeto

& (1 configurar

&  configurar

Zona de Deteccion
‘configurar
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Haga clic en Lapiz para crear una zona sobre el drea sobre la que no desea recibir
alertas. Por favor, no olvide hacer clic en el botén de Guardar para guardar la

configuracion.

visualizacién en vivo reproduccion

zona de deteccion de movimiento

defirr zona de deteccion de movmiento para

Sensibilidad
Configuracion de dispositivo > Alarma de deteccién > Sensibilidad.

Seleccione Sensibilidad para establecer 4 periodos de tiempo y programacion y

sensibilidad correspondiente.

Nota: Puede ajustar la sensibilidad de 1a 50 arrastrando el control deslizante.
Cuanto mayor sea el valor, mas sensible serd la detecciéon de movimiento.

visualizacién en vivo reproduccion

Configuracién
sensibilidad

o Camara
Configuracién de MD ~

00:00 - 06:00
06:00 - 12:00
12:00 - 18:00

otros periodos

‘afiadir periodo de tlempo

Deteccién Inteligente

Para las cdmaras que admiten la deteccidén inteligente de personasy vehiculos,
también puede configurar la sensibilidad para la deteccién inteligente.

Para la deteccidn inteligente de personas, puede ajustar la sensibilidad de 0 a 100
arrastrando el control deslizante, y lo mismo ocurre con la deteccidn inteligente de
vehiculos.

Tolerancia
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La alarma se activara solo después de que el objeto de deteccidn permanezca en
las areas de deteccidn mas tiempo que el establecido.
Nota:

Esta configuracion solo esta disponible para la camara compatible con la
deteccién inteligente de personas y vehiculos.

Configuracion
Configuracion de MD v

B Camara Deteccion Inteligente A

o

Alarma Retardada

Z e

Tamano del objeto

Mover objetos que sean mas pequefos que el tamano minimo de objeto o mas
grandes que el tamano maximo de objeto no activara la alarma.
Nota:

Esta configuracion solo esta disponible para la camara compatible con la
deteccién inteligente de personas y vehiculos.
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i

Conﬁguracién STIIvInuau

Configuracion de MD v

s B Camara
Deteccion Inteligente v

Alarma Retardada

Z e
=]

Tamaiio del objeto

2 ( configurar

&  configurar

Zona de Deteccion
configurar

visualizacién en vivo reproduccion

Tamano del objeto

Objetos en movimiento que tengan un tamaiio inferior al minimo o superior al maximo no activaran la
alarma

reelink
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i

Conﬁguracién STIIvInuau

Configuracion de MD v

o B Camara
Deteccion Inteligente v

Alarma Retardada

Z e
Re

Tamaiio del objeto

2 ( configurar

&  configurar

Zona de Deteccion
configurar
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Tamano del objeto

Objetos en movimiento que tengan un tamaiio inferior al minimo o superior al maximo no activaran la
alarma

reelink

Sensor PIR

Configuracion de dispositivo > Alarma de deteccién > Activar la alarma.
Sensibilidad
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Puede arrastrar el control deslizante para ajustar la sensibilidad PIR.

Settings Detection Alarm

Enable Alarm

B Camera

o

Sensitivity

RF Schedule
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Horario PIR

Si desea configurar la camara para que se active por movimiento en momentos
especificos, haga clic en Movimiento y seleccione los cuadrados para habilitar el
sensor de movimiento PIR.

De lo contrario, haga clic en Ninguna.

Luego haga clic en E para guardar los cambios.

Settings

B Camera

-0

RF Schedule

012345678 910M1M12131415161718192021 2223
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Configurar alertas de movimiento

Correo electréonico de alarma

Puede seguir los pasos a continuaciéon para configurar una alerta de correo
electrénico para su dispositivo en Reolink Client.

Paso 1. Inicie sesidn en su cdmara y vaya a la cdmara Ajustes > Vigilancia >
Permitir alertas de correo electrénico.

Settings Email

Eble Email Alerts

Email Settings ~

SMTP Server

smip.gmail.com

B surveillance

Enable SSL or TLS
o

@ SMTP Port (1~65535)

465

Sender Name

NVR

Sender Address

Password

Paso 2. Rellene la informacidn del pedido requerida

Por favor, elija el derecho Servidor SMTP, encender Habilitar SSL o TLS, e ingrese a
la derecha Puerto SMTP, Direccion del remitente, Contrasena, y Direcciéon del
destinatario 1. y elija el Contenido del correo electrénico, Intervalo, y
Programacion en base a su necesidad. Haga clic en Guardar.

Servidor SMTP y puerto STMP: Puede variar dependiendo de su proveedor de
servicios de correo electrénico. Si esta utilizando Gmail como el Correo electrénico
del remitente, puede dejar el valor predeterminado Servidor SMTP
(smtp.gmail.com) y el puerto predeterminado (465) sin cambios. Sin embargo, si
configura otros correos electrénicos como Hotmail y Yahoo mail como Correo
electrénico del remitente, debera ingresar el servidor SMTP y el puerto SMTP
correspondientes.
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Direccion del remitente: Ingrese la direccién del correo electrénico que envia
correos electronicos de alerta de movimiento.

Contrasena: Introduzca la contrasefa del correo electrénico del remitente.
Direccion del receptor: Ingrese la direccion del correo electrénico que recibe
correos electronicos de alerta de movimiento. La direccién del destinatario puede
ser la misma que la direccidn del remitente.

Adjunto archivo: Seleccione el contenido (texto, imagen o video) para adjuntarlo al
correo electrénico de alerta de movimiento.

Intervalo de correo electrénico: Una vez configurado, solo se enviard un correo
electrénico de alerta de movimiento, incluso si la alarma se activa varias veces
durante el intervalo de tiempo.

Aviso

Una vez que la camara alimentada por bateria entra en modo de espera, la
configuracioén del intervalo de correo electrénico no sera valida. El correo
electrénico de alerta de movimiento se enviara cada vez que se active la cadmara,
incluso para la misma alerta de movimiento.

Calendario de correo electrénico: Establezca la hora a la que desea que sus
camaras le envien alertas por correo electrénico. Actualmente no esta disponible
para Camaras Reolink a bateria.

visualizacién en vivo reproduccion

Configuracion E-mail

configuracion de E-mail v

Programa

activar alerta por E-mail
L]
B vigilancia Alama  Temporizador

¥ todos los movimientos || Personas || Vehiculos

012345678 9101121314151617181920212223

¢ % &

Notas:

1. Usted puede establecer el horario solo cuando el Permitir la opcién estd
disponible.

2. Una cuadrado representa una hora.

3. El azul cuadrado (Movimiento) significa que el correo electrénico se enviara
cuando el movimiento sea detectado, mientras que el gris oscuro (Temporizador)
significa que el correo electrénico se enviara de acuerdo con el intervalo de tiempo
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que establecié anteriormente, y la luz gris (Ninguna) significa que no se enviard
ningun correo electrdnico.

4. Para las camaras que admiten la deteccidn inteligente de personas y vehiculos,
puede elegir configurar la programacién de correo electrénico para Cualquier
movimiento, Persona y Vehiculo.

Paso 3: Haga clic en el Prueba de correo electrénico para verificar si la
informacién que ha ingresado es correcta.
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el aviso “exitoso” aparecera si el correo electronico ha sido exitosamente colocado.

visualizacion en vivo reproduccion

Configuracion

prueba de E-mail

Programa

activar alerta por E-mail
°

Alarma  Temporizador

B vigilancia ¥ todos los movimientos Personas | | Vehiculos

dom.
lun.
mar.
mié.
jue.
vie.
sab.
01234567 8 9111213141516 17 181920212223

¢ V' % &

Activar Desactivar

Guardar

K visualizacién en vivo reproduccion

Reolink Camera
S ' Configuracion e

correo electronico 1 de destinatario «

iris@reolink.com.cn

correo electrénico 2 de destinatario

correo electrénico 3 de destinatario

vigilancia
Contenido del Correo
Texto con imagen

intervalo

5 minutos

prueba de E-mail

Programa

activar alerta por E-mail
.

Sirena de alarma

Camaras a bateria, serie Ey Lumus
Configuracion de dispositivo > Vigilancia > Sirena > Permitir Sirena.
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visualizacion en vivo reproauccion

Configuracién Sonido de alarma

Programa

La sirena sonara cuando se detecta movimiento.
L]

B vigilancia
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RLC-811Ay RLC-823A

Configuracion de dispositivo > Camara > Sonido y Luz > Ajuste el volumen de la

alarmay el altavoz.

Visualizacion en vivo reproauccion

Configuracion Audio y Luz

B Camara Grabacién de audio

g
wif|in: @  Prueba de Volumen

Luz infrarmoja

Luces IR apagadas Luces IR encendidas

® Automatico

RNV

Configuracion de dispositivo > Vigilancia > Zumbador > Habilitar zumbador.
Luego, puede configurar el horario del zumbador para diferentes camaras
conectadas al NVR.

Para las cdmaras que admiten la deteccidén inteligente de personasy vehiculos,
puede establecer un horario para Cualquier movimiento, Persona y Vehiculo.
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visualizacion en vivo reproauccion

Configuracién Zumbador

activar zumbador
[ ]

Programa
01 523

B vigilancia
Alarma

¥ todos los movimientos Personas

Vehiculos

012345678 9111213141516 1718192021 2223

L 4 4
Activar  Desactivar

aplicar a otras camaras

Alarma Spotlight

Consulte los pasos en Spotlight de El Capitulo 3.

% &
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5. Grabacion y reproduccion

Configurar la grabacion de movimiento

Grabaciones en tarjeta SD o HDD

Cémaras con pilas
Configuracién de dispositivo > Vigilancia > Registro > Habilitar registro.
También puede configurar el Registro posterior al movimiento.

Configuracion

pre-grabacion del movimiento
°

grabacién post-movimiento

15s s 4

e
e Programa

=
activar la grabacién
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IPC y NVR
Configuracion de dispositivo > Vigilancia > Registro > Habilitar registro.

visualizacion en vivo reproauccion

Configuracion grabacién

activar la grabacion
[ ]

pre-grabacioén del movimiento

B vigilancia [ ]

grabacion grabacién post-movimiento

2 min v

duracién de embalaje

60 min v

Programa
01 523

Alarma  Temporizador

¥ todos los movimientos ¥ Personas Vehiculos

Sobrescribir: Cuando la tarjeta SD o el HDD estan llenos, los archivos de grabacion
antiguos se sobrescribiran con archivos de grabacién nuevos.

Grabacion previa al movimiento: La cdmara comenzara a grabar antes de que
ocurra el evento. La duracidon de la grabacién previa al movimiento sera de 3a 8
segundos, variando segun el modelo y la versiéon del hardware.

Grabacion Post-Movimiento: La cdmara continuara grabando después de que se
produzca el evento. La duracidon de la grabacidon post-movimiento puede variar
segun el modelo.

Duracién del paquete: El NVR de Reolink empaqgueta cada grabacién en un
archivo de video separado y lo almacena en el disco duro dentro del NVR. La
duracién del paquete se refiere a la longitud de la grabacidon que se empaqueta en
un archivo.

Si establece la duracién del pagquete como 30 minutos, el NVR empaquetara la
grabacién en un archivo cada 30 minutos y lo almacenara en el disco duro dentro
del NVR.

Nota:

Duracién del paquete solo estd disponible para Reolink NVR.

Programacioén de grabacion

38



Cliente Reolink

Seleccione Movimiento o Ninguna, luego configure el horario como lo necesite
eligiendo los cuadrados. Un cuadrado presenta una hora. Haga clic en Guardar
para guardar la configuracion.

Notas:

1. El cuadrado azul significa que el dispositivo grabara en la tarjeta SD cuando se
detecte movimiento, mientras que el gris significa que el dispositivo no grabara.
2. Las cdmaras de la serie Reolink C, las cdmaras de la serie E, Lumus, las cdmaras
con el nuevo firmware IPC_51516 o IPC_51316 y las cdmaras conectadas a NVR se
pueden configurar para grabacidn continua, mientras que otras solo pueden
comenzar a grabar cuando se detecta movimiento.

3. Para las camaras que admiten la deteccidn inteligente de personas y vehiculos,
el programa de grabacion se puede configurar para Cualquier movimiento,
Persona y Vehiculo.

visualizacion en vivo reproauccion

Configuracion

duracién de embalaje

60 min e
Programa

01 523

Alarma  Temporizador

B vigilancia

grabacion ¥ todos los movimientos ¥ Personas Vehiculos

0123 4567 8 9111213141516 17 181920212223

& ¢ % &

Activar Desactivar

aplicar a otras camaras
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Configuracion del FTP

Paso 1. Ir Configuracion de dispositivo > Vigilancia > FTP y complete la
informacion FTP
requerida.

visualizacion en vivo reproauccion

Configuracion configuracion de FTP

configuracion de FTP A~

Servidor

Servidor FTP «

puerto (1~65535) «

vigilancia
B vig e

Nombre de usuario «

Cargar

video nitido e imagen

Servidor FTP: Escriba la direcciéon de su servidor FTP y el puerto FTP. El puerto FTP
por defecto para los productos Reolink es el 21.

Nombre de usuario y contraseia: Introduzca el nombre de usuarioy la
contrasefa de su servidor FTP. Si el nombre de usuario y la contrasefia no son
necesarios, habilite la opcidén Anénima.

Directorio: Establezca un directorio de carga para la grabacion de video del
dispositivo.

Tipo de archivo: Elija subir tanto videos como imagenes, o sélo imagenes.
Posponer FTP: Establezca el limite de tiempo de grabacion tras la deteccién de
movimiento. Esta opcidn sélo estd disponible cuando el Tipo de archivo esta
configurado como Video y la Programacién FTP como Movimiento.

Intervalo: Establezca el intervalo de tiempo para la carga de imagenes. Esta opcidn
esta disponible cuando el Tipo de Archivo esta configurado como Imagen. La
opcién personalizada estd disponible y el intervalo de tiempo minimo es de 2
segundos.

Paso 2. Configura el horario de subida de imagenes por FTP y haz clic en "Guardar"
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para guardar la configuracion.

Configuracion

B vigilancia

Nota:

reproduccion

LIECION0 Xemow

Tamaiio Maximo de Cada Archivo

100

post-grabacién FTP
30Segundo(s)

Prueba FTP

Programa

activar FTP
°

EEFREEE

0123456738 910M1M122131415161718192021 2223

o) QD (e

Temporizador significa que la cdmara grabara 24/7, mientras Alarma significa que

la cdmara grabard cuando se detecte movimiento.

Paso 3. Hacer clic Prueba FTP para comprobar si el FTP se ha configurado

correctamente.
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visualizacion en Vvivo

LNECIONno Kemow

Configuracion

Tamaiio Maximo de Cada Archivo
100

post-grabaciéon FTP
30Segundo(s)

Prueba FTP

B vigilancia

Programa

activar FTP

0123456738 91MM1M121314151617 181920212223

SN .

Reproduccion y descarga de grabaciones

AqQui lo guiaremos para reproducir videos grabados en el Reolink Client siguiendo
los siguientes pasos:

Paso 1: Inicie Reolink Client e inicie sesién en su cdmara/NVR y luego haga clic en
Reproduccién botdn para entrar en la pagina de Reproduccion.

visualizacion en vivo reproduccion

B 202201m

canal no d.
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Paso 2: Arrastre y suelte la camara desde el mend del lado izquierdo a la interfaz de
reproduccion.

visualizacién en vivo reproduccion

B 20220111

canal no d.

Paso 3: Elija una fecha. Las fechas de las grabaciones estaran marcadas en azul.
Haga clic izquierdo en la barra azul para seleccionar el tiempo de las grabaciones
gue desea reproducir.

visualizacion en vivo reproduccion

Paso 4: Haga clic en Descargar y luego marque los videos grabados que desea
descargar.
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K visualizacion en vivo reproduccion

Reolink Camera
conectado

NVR
>

conectado

423
conectado

2022 /01

dom. lun.

2022-01-10

Canal 423

Hora o0 v 00 v

Tipo @

nombre de arch... Dispositivo Tipo tiempod... duracion tamaiio

423-2022011000... 423 00:00:44 00:00:27 785.85KB

423-2022011000... 423 00:02:44 00:02:49 4.49MB
423-2022011000.-_ 423 00:06:40 00:05:04 8.12MB
423-2022011000... 423 00:11:36 00:00:15 500.23KB
423-2022011000... 423 00:00:29 828 51KB
423-2022011000... 423 00:00:36 1.02MB

423-2022011000... 00:00:28 834 83KB

L B B B B B B BN

423-2022011000... 00:01:30 2.20MB

descargar

1 de archivo193 ya seleccionado
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6. Utilice Reolink Client

Configurar grabacion local

Los siguientes pasos lo guiardn a través de cémo configurar Calendario de
registros locales a través del Nuevo Cliente Reolink.
Paso 1. Inicie Reolink Client y haga clic en Configuracion del cliente.

visualizacion en vivo reproduccion
2022/01/11 12:15:35 TUE

replink

Paso 2:Ir a la pagina de Registro y encienda Habilitar registro para habilitar la
grabacion local. Luego elija el tipo de registro (Temporizador, Movimiento, y
Ninguno) y elija los cuadrados para establecer el horario de grabacion. Haga clic en
el botén de Guardar para guardar la configuracion, y la camara comenzara a
grabar segun lo configuro.
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configuracion de
Client

guardar videos para
C:\Users\reolink\Videos\reolink

tamafio de carpeta de video [ ]
5 GB

aviso de poco espacio de disco duro
1024 mMB

programa de grabacion local

activar la grabacion

012345678 9111213141516 17181920212223

Tl IR

Notas:
1. El programa de grabacion local solo se aplica a las camaras en las que ha
iniciado sesion.
2. Si necesita configurar la grabaciéon de deteccién de movimiento, configure el
deteccién de movimiento z uno y sensibilidad de deteccién de movimiento
primero.
3. La grabacioén local funcionara solo cuando se esté ejecutando Reolink Client. Si
la PC entra en el modo de suspensidon, puede dejar de funcionar.
4. Los videos grabados se pueden encontrar en la Ruta de registro establecida.
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Agregar un Dispositivo

Agregue una camara o NVR al nuevo cliente Reolink ingresando el UID
Si su cdmara/NVR no esta en la misma LAN que su PC (en una red diferente),
puede seguir esta guia para agregar la camara a través de UID. Luego puede ver
sus camaras a través de WAN (de forma remota).
Notas:

1. Se sugiere utilizar el UID para el acceso remoto.
2. Las camaras con bateria Reolink solo admiten acceso remoto mediante UID.
3. Si estd utilizando el nombre de dominio/direccién IP para acceder a las cdmaras,
asegurese de que la configuracion de reenvio de puertos en su enrutador sea
correcta.

Paso 1. Haga clic en el icono "+", seleccione UID, luego ingrese el UID de su camara.

visualizacion en vivo reproduccion
2022/0111 12:15:35 TUE

replink

escanear y agregar dispositivos en LAN IP/ nombre de dominio  XJID
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Paso 2. Luego ingrese el nombre de usuario ("administracion" por defecto) y la
contrasena de la camara. Después de eso, haga clic en Acceso para agregar su
camara al Reolink Client.

Inicio de sesion del dispositivo

My Device

admin

Agregue una camara o NVR al cliente Reolink ingresando manualmente la IP

Siga los pasos a continuacién para agregar una camara o NVR a su Reolink Client.
Paso 1: Busque el direcciéon IP de su dispositivo, y puede encontrar la direccién IP
de su dispositivo mientras escanea en LAN o en la interfaz de su enrutador.

Paso 2: Una vez que sepa la direccion IP de su dispositivo, haga clic en el botén " + ",
elija el IP/Dominio, luego ingrese manualmente la direccién IP del dispositivo. El
puerto predeterminado es 9000.

Y luego haga clic en el Agregar botdon.
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visualizacion en vivo reproduccion

2022/01,11 12:15:35 TUE

escanear y agregar dispositivos en LAN IP/ nombre de dominio  XJID

IP/ nombre de dominio

puerto 9000

Paso 3: luego ingrese el nombre de usuario (" administracién " por defecto) y la
contrasena de la camara. Después de eso, haga clic en Acceso para agregar su
camara al Reolink Client.
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Inicio de sesion del dispositivo

My Device

admin

Agregue camaras o NVR en LAN a través del cliente Reolink

Cuando sus camaras o NVR estan en la misma LAN que su PC, puede agregarlos a
través del Reolink Client facilmente consultando los siguientes métodos:

Método 1. Ahadir Automaticamente

Si elije la opcion Agregar dispositivo automaticamente bajo los ajustes Generales
se habilita la configuraciéon y la contrasefa de la cdmara es la predeterminada
(contrasena en blanco), el dispositivo aparecera automaticamente en la lista de
dispositivos y podra ver directamente las transmisiones en vivo de esta camara.

Si la opcion Agregar dispositivo automaticamente bajo ajustes Generales se ha
habilitado en la configuracion y se ha establecido una contrasena para él a través
de otros dispositivos, el dispositivo también aparecera automaticamente en la lista
de dispositivos pero con un mensaje de error "Contrasefa incorrecta'.
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visualizacion en vivo reproduccion
2022/01/11 12:15:35 TUE

replink

configuracion de general
Client

ejecutarse en el inicio
[ ]
& general

actualizacién automatica de Client

Agregar dispositivos automaticamente
[ ]

formato de fecha
AAAA/MM/DD

alarma beep
[ ]

contrasefia de blogueo de pantalia
[ ]
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Método 2 Escanear dispositivo en LAN

Escoger ARadir dispositivo > Escanear dispositivo(s) en LAN para escanear su
dispositivo Reolink.

Las camaras en la misma red local apareceran automaticamente. Haga clic en el
botdn "+" para agregarlo.

visualizacion en vivo reproduccion

2022/01,11 12:15:35 TUE

redlink

escanear y agregar dispositivos en LAN IP/ nombre de dominicD XJID

312

uiD direccion IP
puerto direccion MAC

312-trunk

uiD
puerto

Igb-DUO-POE
uID
puerio

Si tiene indicaciones de error de "Contrasefa incorrecta', haga clic a la izquierda
en Editar para ingresar la contrasefia de inicio de sesién de la cdmara, luego podra
ver la transmision en vivo.
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Eliminar un dispositivo

Puede seguir los pasos a continuacion para eliminar su camara o NVR del Reolink
Client.

Paso 1. Haga clic derecho en la camara en la lista de dispositivos.

Paso 2. Haga click en Borrar.

visualizacion en vivo reproduccion

10-01,2022 20:22:07 MON

Aviso

Si desea eliminar una cdmara en LAN mientras aln estd conectada, deshabilite
Agregar dispositivos automaticamente primero; de lo contrario, la cdmara
volverd a aparecer después de eliminarse.
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Ajustes del cliente

Ir Configuracién del cliente > General.

Puede habilitar Ejecutar en el arranque, Actualizacién automatica de clientes,
Agregar dispositivos automaticamente, Modo de estiramiento, pitido de alarma,
Contraseia de pantalla de bloqueo, y también puede configurar el Idioma.

visualizacion en vivo reproduccion
2022/01/11 12:15:35 TUE

configuracion de general
Client

ejecutarse en el inicio

& general <

actualizacién automatica de Client

Agregar dispositivos automaticamente
[ ]

formato de fecha
AAAA/MM/DD

alamma beep
[ ]

contrasefia de blogueo de pantalia
[ ]
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7. Ajustes de la camara
Red y Conexién

Comprobar el estado de la red

Inicie sesidn en su dispositivo y vaya a Configuracion de dispositivo >
Configuracion de red. Verifique la sefial WiFiy la informacion de red de su
dispositivo.

visualizacion en vivo reproduccion

2022/01-11 12:15:35 TUE

replink

visualizacion en vivo reproduccion

Configuracién configuracion de red

red conectada

B Conexion de red por cable

red WiFi guardada

¥ baichuan608

Informacion de Red ~
direccion IP

méscara de subred
Gateway

DNS preferido

DNS altemativo
direccion MAC

‘configurar

Avanzado v
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Cambiar conexién Wi-Fi

—
Ajustes de la cdmara > Configuraciéon de red > Hacer clicen == > Elija otro WiFi
al que quiera conectarse.

visualizacién en vivo reproduccion

RSN Ns 55 TGN |\

0.0
. :.:'l/,', (O

Reolink Camera

visualizacion en vivo reproduccion

K
Reolink Camera

conectado Configuraciéon configuracion de red

422w
conectado

red conectada

B Conexién de red por cable

red WiFi guardada

# baichuan608

Informacion de Red ~
direccion IP
mascara de subred
Gateway
DNS preferido
DNS alternativo
direccién MAC

configurar
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configuracion de WiFi
conexion de red actual

baichuan608

red inalambrica @
ChinaNet-hDAv-5G
ChinaNet-VcQM-5G
Xs2018
ChinaNet-VcQM

Reolink609_5G

[# agregar manualmente

También puede agregar la informacion WiFi manualmente.
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configuracion de WiFi

conexién de red actual

baichuan608

red inalambrica @
ChinaNet-hDAv-5G
ChinaNet-VcQM-5G
xs2018

ChinaNet-VcQM

[# agregar manualmente

Tarjeta SD

Comprobar/formatear la tarjeta Micro SD

Puede seguir los pasos a continuacion para verificar o formatear la tarjeta micro SD
en las camaras Reolink a través del Reolink Client.
Paso 1. Vaya a la Configuracion de dispositivo > Almacenamiento.
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Cliente Reolink

Almacenamiento

tarjeta SD

1453 GB/15 GB
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Paso 2. Puede consultar la informacién sobre esta tarjeta SD en esta pagina.
También puede hacer clic en la tarjeta SD para formatear la tarjeta SD y luego
hacer clic en OK para confirmar.

Configuraciéon Almacenamiento

tarjeta SD 1453 GB/15GB

(. formatear () montaje
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Configuracion Almacenamiento

tarjeta SD 1453 GB/15GB

formatear

Si formatea la tarjeta SD, se borraran todos los datos y después se
reiniciara el dispositivo. ; Todavia desea formatearia?

Cancelar

Informacion del dispositivo

Informacioén del sistema y UID

De camaras
Método 1 Haga clic derecho en la cdmara en la lista de dispositivos y haga clic en
Obtener informacion.

visualizacion en vivo reproduccion

10,01,2022 20:22:07 NON

sy

b (I I )
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visualizacion en vivo reproduccitn

Configuracion informacion

B Camara

nombre de la

; Reolink Camera
camara

modelo

uiD

Build No.
Hardware No.

version de
configuracion

version de firmware

detalles

Para NVR
El primer método para NVR es el mismo que para las camaras.

Método 2 Configuracion de dispositivo > Sistema > Informacién.
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Configuracién informacién

nombre de dispositivo | NVR

modelo
8 sistema Build No.
Hardware No.

version de
configuracion

version de firmware

detalles

Comprobar el estado de la bateria

Nota:
Esto solo esta disponible para las camaras alimentadas por bateria.
Configuracion de dispositivo > Bateria.

visualizacién en vivo reproduccion
2022/01/11 12:15:35 TUE

replink

Puede verificar si la bateria estad cargada y el tiempo de funcionamiento en los
ultimos 30 dias.
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Settings Battery

B Camera

X Battery Usage 100%

Charging ..

Running time for last 30 days
@ Running fime includes the time taken to trigger alerts and access the device from app

or Client.

1h

Battery Usage Waming Threshold
0 o i, A, - Py Y
0828 09/03 09/09 09/15 0921 09/26

@ Note: Find more tips on how to extend batiery life here.

Contrasena del dispositivo

Paso 1. Inicie Reolink Client e inicie sesidn en su dispositivo.

Paso 2. Haga clic en Configuracién de dispositivo > Sistema > Gestion de
usuarios, luego seleccione el usuario y haga clic en el botén de Cambiar la
contrasena.
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Configuracion usuario

Administrador admin actual

direccion IP

& sistema

Administracion de
usuario

Notas

1. La contrasena de administrador se puede modificar mientras que el nombre
"admin" no puede ser cambiado.

2. También puede agregar otros usuarios comunes, modificar su contrasefay
eliminar usuarios en la interfaz de Agregar usuario.

3. La contrasena predeterminada esta en blanco.

4. Para cdmaras alimentadas por bateria, solo hay un usuario “admin”y no
admiten agregar otros usuarios comunes.

Paso 3. Escriba la contrasefa anterior (si la contrasefa anterior es la
predeterminada, deje el campo de contrasefa en blanco) y establezca una nueva
contrasena, y luego haga clic en Guardar.
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cambiar la contrasena

contrasefia antigua

Confirmar la contrasefia

Fecha y hora

Paso 1. Inicie Reolink Client e inicie sesidn en su dispositivo, y luego vaya a
Configuracion de dispositivo > Sistema > Fecha y hora.
Paso 2. Selecciona el Formato de tiempo y Formato de fecha segun su hora local.

iy Configuracion Fecha y hora

(GMT+08:00) Bejjing

2022/01/11 12:33:02

Formato de hora

formato de hora... v

formato de fecha
AAAA/MM/DD

sistema
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NTP

Configuracion de dispositivo > Configuracién de red > Avanzado >

Cliente Reolink

Configuracion NTP > Haga clic Configurar.

Configuracion

Puede elegir el Servidor NTP y luego haga clic Sincronizar, y puede obtener el

DNS preferido
DNS alternativo
direccion MAC

configurar

Avanzado ~
activar UPnP
[ ]

activar UID

°
Desactivado el uso de UID, no se puede
agregar a otras plataformas este dispositivo con
su UID mientras tampoco esta disponible para
la actual plataforma
activar DDNS

configuracion de NTP
configurar

configuracion de puertos
configurar

mensaje de “finalizado” en la parte inferior, que indica que la sincronizacién se ha

realizado correctamente.

configuracion de NTP

servidor NTP
pool.ntp.org

puerto NTP (1~65535)

123

auto-sincronizar

sincronizar Cada (60~65535)
1440
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Cliente Reolink

Reiniciar y restaurar

Los siguientes pasos lo guiardn a través de cémo reiniciar o restaurar su camara
Reolink y NVR a través del nuevo Reolink Client.

Paso 1. por favor vaya a Configuracion de dispositivo > Sistema >
Mantenimiento > Restaurar o Reiniciar.

Y puede configurar el Tiempo de reinicio automatico para la cdmara

Conﬁguraclon actualizacion automatica

°
actualizacion online
comprobar la iltima version

actualizacion de firmware

Restablecer la configuracion
Actualizar

reinicio automatico

sistema programa de reinicio automatico
[=LER VT v

v 00 v 00 v

configuracion predeterminada

Nota:
Restaurar devolverd la configuracion de su camara a su estado de fabrica.



Cliente Reolink

Actualizar el firmware

Puede seguir los pasos a continuaciéon para actualizar el firmware de las
camaras/NVR Reolink a través del nuevo Reolink Client.

Aviso

Asegurese de haber descargado el firmware correcto para el modelo y la version
de su dispositivo desde el Centro de descargas Reolink y descomprimio el
archivo.pak antes de actualizar.

Paso 1. Inicie Reolink Client e inicie sesion en su cadmara/NVR, luego vaya a
Configuracion de dispositivo > Sistema > Mantenimiento.

Paso 2. Haga clic en Navegar para seleccionar el archivo de firmware correcto y
haga clic en Ascender de categoria para comenzar.

Aviso

Si no desea restaurar la configuracion de fabrica de su cdmara o NVR, desactive la
casilla de la opcion Actualizar archivo de configuracion.

Configuracion mantenimiento

focalizacion automatica
[ ]

actualizacién automatica
[ ]

actualizacién online

comprobar la ultima version

actualizacién de firmware

Restablecer la configuracion

& sistema Achse

reinicio automatico
[ ]

programa de reinicio automatico

cada domingo v

02 v 00 v

configuracion predeterminada
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Cliente Reolink

8. Preguntas frecuentes y solucion
de problemas

Preguntas frecuentes

P1: ¢Cual es la cantidad maxima de cdmaras agregadas y mostradas a través del
nuevo Reolink Client?

El nuevo Cliente no tiene limite en la cantidad de cdmaras o NVR. Es decir, puede
agregar tantas cadmaras o NVR como desee.

P2: (Cuales son los requisitos de la contrasefia de protecciéon para el Cliente
Reolink?

La contrasefa de proteccion del Cliente Reolink debe tener de 1a 28 caracteres. No
tiene restricciones en caracteres especiales.

P3: (Qué idiomas admite Reolink Client?
Chino; Inglés; Francés; Aleman; Finlandeses; Sueco

Resolucion de problemas

Advertencia para el cliente Reolink del software antivirus
Causa 1. Descarga no oficial
Solucién: Descargue el software en el Centro de descargas.

Causa 2: Advertencia falsa

Solucion

1. Si el software antivirus le indica que Reolink Client no es seguro pero no impide la
instalacion, puede omitir la advertencia y continuar con la instalacion.

2. Comuniquese con el proveedor del software antivirus para agregar el software
Reolink a la lista blanca.

3. Desinstale el software antivirus actual e instale otro software antivirus que sea
compatible con el software Reolink.

4. Sitodo el software antivirus impide la instalacion, comuniquese con el Soporte
Reolink para obtener mas ayuda.

Nota: Reolink Client es seguro y no representara ninguna amenaza para su
computadora, puede estar seguro de usarlo.

Olvidé la contrasena para el nuevo cliente Reolink (Windows)
Si configurd una contrasena de cliente en el cliente de Windows Reolink antes
pero no puede recordarla, puede seguir estos pasos para resolver este problema.
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Cliente Reolink

Paso 1. Vaya a la carpeta de Datos de aplicacién manualmente ingresando a la
carpeta de usuario en la unidad C. La ruta es C\Users\ADMIN.

Paso 2. Vaya a la pestafia de Vista en la parte superior y verifigue los elementos
ocultos de |a casilla de verificacién, como se muestra a continuacion:

reolink

J 0= - o x
B oo oo v )
S onos s B s Agrupar por ~ [ casillas de elemento =
] B Panel de vista previa B €On0s muy grandes Iconos grandes I . grupar p
a < Iconos medianos [ Iconos pequefios + i1 Agregar columnas ~ [[] Extensiones de nombre de archivo
Panelde [T panel de Ordenar ., Ocultar elementos ~ Opciones
navegadbn® Panclde detalles Lista == Detalles por~ ] Ajustar todas las columnas  [] Elementos ocultos nad i
Paneles Disefo Vista actual Mostrar u ocultar
W £scriono .
AppData 4
Descargas .
4 . 5 Bisquedas

=| Documentos
= Imagenes

3

4

19 Contactos
¥ Descargas
=] Documentos
I Escritorio

Paso 3. Podras ver la carpeta de Datos de aplicacién en su carpeta de Usuario.
Vaya a Datos de aplicacion > Itinerancia, luego elimine el volver a vincular

carpeta.

= | Roaming

)2

Compartir

# Acceso rapido
I Escritorio
& Descargas
< Documentos

& Imagenes

3

4

5

2022-01

@ OneDrive

Paso 4. jListo! Puede activar Reolink Client sin

» Este equipo >

Vista

Disco local (C:) >

Nombre
Adobe
clash_win
CloudHub
DingTalk
Foxmail?
kingsoft
Logishrd
Microsoft
reolink
Tencent

utForpe

Usuarios >

reolink »

AppData >

Roaming

contrasena ahora.
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